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< Boulevard Hotel

ZANZIBAR

<Kendwa Rocks

*Alojamientos previstos o similares de igual categoria, todos cotizados en
)

habitacion estandar.
*Consultar por upgrades
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RESERVAS

e Para reservar esta experiencia se solicita una sefia de USD 2.500 por persona, momento en el que se realizan
todas las reservas y se emite el aéreo internacional.
» El saldo debe quedar abonado 30 dias antes de la fecha de inicio del viaje.

FORMAS DE PAGO

e Transferencia bancaria a Uruguay, Tanzania o Estados Unidos.
o Efectivo en Buenos Aires o Montevideo.

TERMINOS Y CONDICIONES

MPORTANTE:

Al contratar cualquier servicio, paquete, excursion o actividad ofrecida por Kitawa Viajes y Safaris, el cliente
declara haber leido, comprendido y aceptado en su totalidad las condiciones establecidas en el presente
documento. Estas condiciones forman parte integral del contrato de prestacion de servicios turisticos y serdn de
aplicacion inmediata y obligatoria. "ACEPTA"

1. Datos de la empresa
Kitawa Viajes y Safaris es una empresa registrada en Uruguay ante el Ministerio de Turismo, cumpliendo con
todos los requisitos legales vigentes, con nimero de registro 550.

2. Cambios en los servicios

2.]. Cambio de hoteles: La empresa podrd modificar el hotel previsto por otro de igual o superior categoria sin
costo adicional para el cliente, en .caso de fuerza mayor o por razones operativas.

2.2. Cambio de itinerario: Podrd realizarse sin previo aviso cuando circunstancias imprevistas lo requieran
(condiciones climdticas, cierres, retrasos, problemas de transporte, etc.).

2.3..Cambio de guias / camionetas: La empresa se reserva el derecho de sustituir guias o vehiculos por razones
logisticas, técnicas o de fuerza mayor, garantizando en la medida de lo posible la calidad del servicio.

2.4. Pérdida de safaris o excursiones:: La empresa no se responsabiliza por pérdidas derivadas de retrasos,
cancelaciones o hechos ajenos a su control.

3. Accidentes, salud y seguridad

3.1. Accidentes y fallecimientos: La empresa no se responsabiliza por lesiones, accidentes o fallecimientos
ocurridos durante el viaje, salvo los cubiertos por seguros contratados directamente por el pasajero.

3.2. Intoxicaciones: No se asume responsabilidad por enfermedades o intoxicaciones que puedan derivar del
consumo de alimentos, bebidas o contacto ambiental durante el vigje.

3.3, Seguro de viaje: Es obligatorio que el pasajero cuente con un seguro de vigje vigente que incluya cobertura
médica, cancelaciones y repatriacion.

4. Equipaje, robos y pérdidas

4.1. La empresa no se responsabiliza por robos, pérdidas, roturas, dafios o extravios de equipaje o pertenencias
personales en ningun momento del viaje, incluyendo vuelos, traslados, excursiones y estadias.

4.2. El pasajero debe asegurar sus pertenencias y contratar un seguro que cubra tales eventualidades.

5. Descargo de responsabilidad en la emision de pasajes aéreos

5.1 Limitacion de responsabilidad

Kitawa Viajes y Safaris actua como intermediario en la reserva y emision de pasajes aéreos. No es responsable
por:

-Cambios de horario o cancelaciones de vuelos por parte de las aerolineas.
-Reprogramaciones, demoras o interrupciones en los itinerarios.

-Pérdida de conexiones (especialmente en itinerarios emitidos en tickets separados).

-Servicios no utilizados por decision del pasajero o por causas ajenas a Kitawa Viajes y Safaris.
-Costos adicionales por reemisiones, cambios de fecha, upgrades o franquicia de equipaje.
-Denegacion de embarque por razones operativas, migratorias o sanitarias.

-Cambios en politicas de equipaje, check-in o documentacion exigida.

-Casos de fuerza mayor como condiciones climdticas, huelgas o situaciones sanitarias.



5.2 Emision de vuelos en tickets separados

Itinerario en un solo ticket (billete Unico): Todos los tramos estdn bajo la misma reserva, con mayor
proteccion ante reprogramaciones o pérdida de conexiones.

Itinerario en tickets separados (reservas distintas): Cada tramo es gestionado por separado. Si un vuelo
se retrasa o cancela y se pierde la conexioén, la aerolinea del segundo tramo no tiene obligacién de
reubicar ni reembolsar. El pasajero asume el riesgo operativo y econdémico (tiempo de conexion,
recheck-in, migraciones, equipaje).

Kitawa Viajes y Safaris siempre informard esta diferencia antes de emitir. La decisiéon final queda a
cargo del pasajero.

6. Visas y documentacion

6.1. El pasajero es el Unico responsable de contar con la documentacién vdlida y vigente para ingresar
y/o transitar por los paises incluidos en el itinerario (pasaportes, visas, certificados de vacunacidn, etc.).
6.2. Kitawa Viajes y Safaris brinda el servicio de gestién de visas con un costo adicional, el cual debe
consultarse con el vendedor.

6.3. Aunque la empresa gestione la solicitud, no se compromete a la aprobacién de la visa y queda
exenta de toda responsabilidad en caso de denegacion, debiendo Unicamente informar al cliente el
resultado.

7. Derechos de autor y uso de imdgenes

7.1. Todo material fotogrdfico y audiovisual generado por Kitawa Viajes y Safaris durante los viajes es
de su propiedad y puede ser utilizado con fines promocionales, salvo indicacién expresa en contrario por
escrito del pasajero.

7.2. El uso no autorizado de fotografias, videos o textos pertenecientes a la empresa sin consentimiento
escrito estd prohibido.

8. Cancelaciones y modificaciones

8.1 Servicios aéreos internos

Una vez emitidos los tickets aéreos, pueden conllevar hasta un 100% de gastos de cancelacién, sujeto a
las condiciones de la aerolinea.

8.2 Servicios terrestres

Entre reserva y 30 dias antes de la fecha de salida: sin costo, queda a favor para futuros servicios.

Entre 30 dias antes del inicio del vigje y la fecha de salida: USD 150 por pasajero.

8.3 Alojamientos

Entre reserva y 31 dias antes de la fecha de salida: sujeto a condiciones de cada alojamiento.

Entre 30 dias,antes del inicio del viaje y la fecha de salida: 100%.

8.4 Entradas a parques

Entre reserva y 16 dias antes de la fecha de salida:/sin costo.

Entre 15 dias antes del inicio del vigje y la'fecha de salida:100%.

8.5 Modificaciones

Los gastos por cambios de fecha o itinerario quedan sujetos a las condiciones anteriormente detalladas
y a las nuevas tarifas disponibles.

8.6 Cancelaciones con justificativo médico

Consultar condiciones especificas.

9. Fuerza mayor

La empresa no serd responsable por incumplimientos, demoras o modificaciones' ocasionadas por
hechos de fuerza mayor, tales como condiciones climdticas extremas, conflictos sociales, huelgas,
decisiones gubernamentales, pandemias u otros eventos fuera de su control.



Asistencia médica por.accidente hasta(®) ---------------cmmo oo USD 40.000

Asistencia medica porenfermedad no.preexistente hasta(*)---=====--==---===-c--cocoooooocceooooc USD 40.000
Asistencia médica por enfermedad preexistente o cronica hasta---------------cccooooooececocmo - USD 500
Dias complementarios por internacion hasta-----=-------=--------- Tope de asistencia médica y/o accidente
Emergencia demta nasta= - sm--———------ - oo oo e e R = e - USD 300
Medicamentos hast-s---===---=mmmmm e oo oo oo oo oo USD 500
Traslado sanitario y/o repatriacién sanitaria hasta(*)------------ Tope de asistencia médica y/o accidente
Traslddo de familiar por hospitalizaCion----=--=----"=acccceam oo ccoceoceaacoaco Ticket aéreo clase econdmica
Hotel de fomilitifsacompafianiethasta--=-----=--s= 888 o -—SE oo, o oL =_ g _Sc-_—_SEE.C. -3 USD 250
Hotel por convalecencia hasta--=-------==cmmmmoommo e e o e oo oot oo USD 800
Repatriacion funerariahasta(®)--=------------cc- & ________ Tope de asistencia médica y/o accidente
Acompanamiento, de mMENOres-----=-====s= oo omoo oo oot Ticket aéreo clase econdmica
Gastos por-demora de equipaje (después de 36hs) NaSTGsz-——--—---------- -+ ------------ = USD 200
Compensacion por. pérdida de equipaje hastas@essema e oo oo e o e o oo oo oo USD 1200
Gastos por vuelo demorado (pormds’'de 6horas) hastQ-—-=-====--—-——— oo USD 200
Repatriacién por quiebra de la compaiia Qerea-===========-ooomtaa e e o oo oo N/A
Regreso anticipado por enfermedad grave de familiar directo--------------- Ticket aéreo clase econdmica
Regreso anticipado por siniestro en domicilio-----------==-===-cccoeoeeoee-— Ticket aéreo clase econdmica
Garantia de regres0 = -sp-==m=fommm oo oo oo e oo eotoooiooioio-ee N/A
Asistencia legal por accidente de trdnsito hasta------====----ccocoomooom e USD 10.000
Transferenciad’de fondos NASta===--==-====== oo o8 - oo oo oo oo e USD 20.000
Transferencia de fondos para fianza legal hastQ---=----==---——ccccoooom e USD 20.000
Transmision de meRSajes MrgeNteS-=-====--===- = o oo oceooeeoooooooooooie Incluido
Orientacion en caso de extravio de documentos Y/0 equipQjes--------=--=---===zmmcmmommoomooo o Incluido
Linea de consultas:24 HoOrQSsa-ommmem s o oo oo e e oo oo oo oo oeeooomeeo oo Incluido
Traslado¥d@ejecutivo en sUQHItUCIOTI====smmsemsr omne = oo - - - oo —eee e i = o - - - Ticket aéreo clase econdémica
Muerte accidental en tragnsparte publico. Monto fijo-=--->-====2==cccemm oo oo oo oo ot B N/A
Regreso anticipado por fallecimiento de familiar directo------===--==--------- Ticket aéreo clase econémica
Cobertura geogrdafica en paisreSidenCiQ---------=====-----gommm e oo oo oo oo oo o SE__od N/A
CobertuFargeografiat en el-extefOneERe - --- - -------------- i - ~Sespear - - - JC - e ogJ ot o s EPT RS Mundial
Seguro Accidentes Personales--===-==-mcz--ccmm oo e o oo e R Sl oot N/A
Deducible. MONtO fijO---==mmmmmmmmmmmm oo oo oo N/A
Precioincrementd pard mayoORES de===-==-=4=--omoommmm ot oo R e oo oo oL el ool 75
e e T G 1 O LN R T S e —— - ————— B ———————— - e = 50%
() Reduccion de Beneficio para mayores deny5 af0s==--=h=mmmc ol oo o oo oo oo oeo ool N/A
Cobertura para embarazo (hasta semana 24 de gestacion)----------------=-=meccmooooo - N/A
Asistencia médica Enfermedad Covid-19----------------- 0 a 85 afios hasta el tope de asistencia médica por

Coberturas - suplemento:

- USD 40.000 + USD 7000 preexistencia: USD 2,5 por dia

- USD 60.000 + USD 7000 preexistencias: USD 3,5 por dia
- USD 80.000 + USD 15000 preexistencias: USD 4,5 por dia
- USD 120.000 + USD 10000 preexistencias: USD 5 por dia
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http://www.kitawa-viajes.com/

